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1. Preambulum

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”)
tartalmazzak a KTT Kubinszky Témitéstechnika Kft. mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett webdruhaz
haszndlatara vonatkozé 4altaldanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre. A szerz6dés nyelve a
magyar nyelv.

2. Impresszum

Név: KTT Kubinszky Tomitéstechnika Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Besenyd u. 24/B

Levelezési cim: 9400 Sopron, Besenyd u. 24/B

Uzlet, atvételi pont cime: 9400 Sopron, Besenyd u. 24/B
Nyilvantartasba vevd hatdsag: Gydri Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 08-09-006126

Addszam: 11462390-2-08

EU Addazonosité: HU11462390

Képvisel6: Takdcs Gabor

Telefonszam: +36 99 524-270

E-mail: ktt@ktt.hu

Honlap: www.ktt.hu

Bankszamlaszam: 10300002-20351638-00003285

3. Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Digitop Informatika Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Ipar krt. 6.

Elérhetdség: helpdesk@digitop.hu

Weboldal: www.digitop.hu

4. Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozéas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol

1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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5. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink |étrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett —
ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott létrejove szerz6dés részét képezi.

6. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirdsokban
adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa — felelGsség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt
adatok médositasara (a bongészGben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak
a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra |épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil
szamldzasra, illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgéltaté jogosult az
On hibés adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kdltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténdé teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Arak
Az arak forintban értendék, nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tdjékoztatd jellegliek. Nem zérhat6 ki
annak a lehetGsége, hogy lzletpolitikai okbdl az Eladé az drakat mddositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a

mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az drat hibdsan tintette fel, a mar megkotott szerz6dések
esetében az ASZF , Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindgsuil:

e OFt-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a
50 %-o0s kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

Hibds ar feltliintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

7. A honlap haszndlata
Regisztracié

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az elsd vasarlas el6tt emailben a ktt@ktt.hu cimen kell belépési azonositot
és jelszot igényelnie. A vevd koteles a megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a
vev( egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetden a vevs adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokdba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem vdllal. A
felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy az lizemeltet6/ szolgéltatd technikai jellegl
Uzenetet kiildjon szdmukra. A hozzaférési adatokat az Uzemeltet§ irdsos kérelemre torli a rendszerbdl. A
regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.
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A vasarlas folyamata

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen bellil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetSjét, arat. Onnek
vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat + 27% AFA-t kell megfizetnie.

A Termék kivélasztasa utan On a "Kosarba" ikonra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a kosarba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
min@sil ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig a "Tovabb a rendelésre" gomb megnyomadsa utan szabadon
modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltdvolithatdak, a kosdrba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhetd8ek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

A honlap hasznalata sordan On a honlap jobb oldaldn barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. A "Tovabb a
rendelésre" gomb megnyomadsa tan lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a
termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelel8
informéaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivdn tovabbi termékeket
kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a , Tovabb a rendeléshez” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

A ,Tovabb a rendeléshez” gomb lenyomadsat kdvet6en 6n megadhat egyéb megjegyzést, kérést.
A rendelés véglegesitése (ajanlattétel), a szerz6dés létrejotte

Megrendelését a ,rendelés feladds” gomb megnyomaséval tudja véglegesiteni, melyrél On és mi is email-es
értesitést kapunk.

A honlapon koz6lt informaciék nem minGsilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak.
A jelen ASZF hatalya ald tartozd megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga
utan.

8. Fizetési mdédok
Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki dtutalds utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Pénznem: HUF

Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt.

Swift Code: OKHBHUHB

Kedvezményezett neve: KTT Kubinszky Tomitéstechnika Kft.
Addszam: 11462390-2-08, EU addazonositd: HU11462390
Kedvezményezett szamlaszama: 10404058-40512025-00000000
IBAN: HU45 1040 4058 4051 2024 0000 0000

Pénznem: EUR

Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt.

Swift Code: OKHBHUHB

Kedvezményezett neve: KTT Kubinszky Tomitéstechnika Kft.
Addszam: 11462390-2-08, EU addazonositd: HU11462390
Kedvezményezett szamlaszama: 10408007-26082963-48840000
IBAN: HU42 1040 8007 2608 2963 4884 0000

Utanvétel

Ebben az esetben a csomag atvételekor a futarnak adhatja at a csomag ellenértékét készpénzben. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy utanvét esetén a futarszolgalat készpénz kezelési dijat szamit fel, ezért a szallitasi koltség
magasabb, mint elére utalds esetén.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.
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9. Atvételi modok, atvételi dijak

Szallitasi dij Magyarorszagon beliil:

Szerz6dott szallitd: GLS

Nettd 30.000,- Ft felett dijmentes szallitast biztositunk.

Nettd 30.000,- Ft alatt az alabbi dijakat alkalmazzuk, melyeket kiszamlazunk:

o Atutaldsos fizetési méd esetén:1.900,- Ft + AFA
o  Készpénzes (utanvét) fizetési mod esetén: 2.450,- Ft + AFA

Magyarorszagon kiviili szallitas:

A szallitasi dij az aktualis futarszolgalati arak alapjan kerl kiszamitasra (szerz6déses partneriink a GLS). Felhivjuk
figyelmét, hogy a szallitasi koltséget hozzaadjuk a megrendeléséhez.

Ha a vevBnek van preferdlt futdrja, vagy akar regisztralt partner kodja, kérjik, jelezze felénk. Csomagjat barmelyik
Magyarorszagon is ismert fuvarozoval tudjuk kildeni.

Szallitasi felel6sség:

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesits el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Személyes atvétel készpénzes utanvéttel

Rendelését telephelyiinkdn, a 9400 Sopron, Beseny6 u. 24/b cimen személyesen is atveheti. Ez esetben Ont nem
terheli semmilyen dij. A rendeléseket a webaruhazunkban adhatja le és a csomag helyszini atvételére a rendelést
kévetd napon van lehet8ség.

Teljesitési hatarid6
A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 30 nap, de rendeléseiket 14:00h-ig torténd beérkezésig ill. utalds esetén az ellenérték beérkezéséig az

esetek tobbségében masnapi kiszallitassal postazzuk. Ha a rendelésiikdn szerepld aru valamelyikét nem tudjuk a
weblap &ltal igért hataridével postézni, ugy felhivjuk Ondket.

10. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette &t (ide nem értve azt
az esetet, amikor eldllasi jogdval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladd a
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitdsi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

11. Kulfoldre torténd értékesités

Eladé nem kllénbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
tertletén beliili vdsardkat. A jelen ASZF eltérs rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja
a 9. pontban leirtak szerint a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét. Kilféldre torténd szallitas esetén
egyedi megallapodas sziikséges.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagéallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan
célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.
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A kommunikdcid és a vasarlds nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarléval. Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagdllama szerinti nemzeti jogban az
érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrél.

Eladé eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet&ségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul
meg, Eladd visszatarthatja a Termék dtadasat ameddig nem gy8z8dik meg arrdl, hogy a Termék ardnak és a
szallitdsi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagéllama szerinti
pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladd
nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben
kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetdségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarléknak is. Amennyiben Vaséarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag
terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlé is. Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kdvetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem
fizeti meg Eladd szamdra, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Eladd a szerz&dést
felmondja és az el6re megfizetett vételdrat visszafizeti Vasarld szamara.

12. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

o  Ugyfélszolgélati iroda helye: 9400 Sopron, Besenyé u. 24/b.

o Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: Hétf6 - Péntek: 8:30 - 15:30
e Telefon: +36 99 524 270

e Internet cim: www.ktt.hu

e E-mail: ktt@ktt.hu

A fogyasztd sz6ban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vidllalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javdra eljard személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb 30
napon belil - az irasbeli panaszra adott vdlaszra vonatkozd elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles
eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.
A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhaszndalasaval kozolt szobeli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositészdmmal elldtni. A
panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
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4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.

A vadllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig kdteles megdbrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds koteles a fogyasztot
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen
fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak
nyitva a fogyasztd szamdra:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat
kovetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes f6varosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
taladlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltets testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljdarasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltetd
testlleti eljardsban egytttm(kodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a
békéltets testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerdl
rogzitésre a békéltet6 testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas
egyuttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanldsara terjed ki. A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a véllalkozasok jogsért6 magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztovédelemrdl
sz016 torvény mellett médositasra kerdlt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 térvény vonatkozé rendelkezése is,
igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és
kozépvillalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szdmviteli térvény hatdlya ald
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén
15 ezer forinttdl, a véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttm(ikodés nyomatékositdsat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza. A
békéltets testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltets testiilet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell irasban
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benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

a fogyasztd alldspontjanak rovid leirdsdt, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelte a

vitas lgy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljardasat nem
kezdeményezte, kozvetiti eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyasztd aldirasat.

®mop oo

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek
hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a
fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltets Testiletekrdl
bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet&séglk nyilik arra, hogy online vdsarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsdg meggatolnd ket ebben. Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy
szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkdzét. A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

13.  Tajékoztato a fogyaszto vevit megilletd eldllasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat,
hogy az e pontban meghatdrozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idGszakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése elStt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
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Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil elkdldi.
A hataridé 14 nap. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél, az Eladé legkés6bb
az eldllasrél valé tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté Altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt kdltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre. A 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard osszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése
alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto éltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladod-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek: Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot vélaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog: Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa: Ha a fogyaszto a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a
szerz8déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszaklldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek minGsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasdval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése: A fogyasztd viseli a termék
visszaklildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités
megkezdését kdvet6en felmondja az Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kdzott kotott - szolgaltatas nydjtdsra
vonatkozé - szerz&dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald koézlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily médon megdllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért: A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyudjtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac viéllalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldasara meghatarozott hatéridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet§ vissza;
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f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmdu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté
modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirg8s javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezért csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnydnak addsvétele
tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz&dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az eldllasi jogat.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdsa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

14.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Eladé hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — vélasztdsa szerint—az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 honapon belil kdz6Ini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévilési id6ben is megéllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem
kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On az Eladdval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat hénapon
beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgdltatdst az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Hasznalt
termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
haszndlt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibdk el6forduldsdra szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy haszndlt termék
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo
csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a haszndltsaghdl eredd
hibakon fellliek, és azoktdl figgetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak minGsulé
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltaténak nincs felelGssége.

14.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa
szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

hatalyos ettél a naptdl: 2023-09-12


http://www.ktt.hu/

Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek - WWW.KTT.HU — Kubinszky Tomitéstechnika Kft. 10 oldal

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizarélag a
hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék
gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto (forgalmazd)
kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté

vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

14.3 Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval? Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotéllasra koteles.
Jogszabaly irja el6 a j6tdllas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mszaki cikkek, szerszamok, gépek)
és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10.000,- Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotéllasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kdtelezd jotallas eseteit.
Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd joétéllast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hatarid6ben - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tlizott hatarid6 elteltétél szamitott harom hénapon
belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6é mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabdlyokat kell
megfelel6en alkalmazni. A jotallas idGtartama egy év. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdllasi
hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a villalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjdval kezd&dik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotdllasnak mas szavatossagi jogokkal? A jotallds a szavatossagi jogok (termék és
kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapveté kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott,
hogy a jotéllas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd
jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgélat
gondoskodik. Az eladd vallalasa a kotelez§ jotallds id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak.
Ezt kbvetGen (1 év utan) azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon éllapithatéak meg, azonban a jotallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossdgon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény: Webdaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom
munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
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belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jétallasi kotelezettsége alol? Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

15.  SzerzGi jogok

A szerzGi jogrél szélo 1999. évi LXXVI. torvény (tovdbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerzGi mlinek minGsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkli
felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: KTT
Kubinszky Tomitéstechnika Kft.

16. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz3dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak. Az
Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti
magatartasi kddexe.

17. A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrodl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban téroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ er6sségi titkositassal
vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.
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